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CREATION D'UN COMPTE FAMILLE

» Accédez au Portail Citoyen via le site www.vinay.fr, onglet démarches en ligne / espace famille.

» Cliquez sur le bouton Créer un compte.

’ Connectez-vous au Portall Citoyen Vous n'avez pas encore de compte citoyen ?

2 Srdentifier Identifiant Pour accéder 3 Fensemble des télé.services. sulvre [é1a1 d'avancement G2 vos demances et
! l FranceConnect Ou bénéficier d'un espace de stockage de vos documents aoministratifs, Ia création d'un

compte est recommandee.

Mot ce
Questce que FranceConnect 7 passe Pour simpiifier votre accés, vous pouvez créer vobre compte via le service France Connect

#
4
e qui vous permetira d utliser vos identifiants habituels
Réiritisiser le
Ped maot gé passe
s
Y

Paces =coo | Wou

Nous contacter Espace famille
Consultéz et réglex vos factures, sccédez & Pour toutes gemandes dinformations. pour \olre espace famille, vos données vos
historique de vos régiements. solicier un éiu ou NOUS faire part dune Belivités.

suggestion, thquez-ici
» Renseignez le formulaire ci-dessous.

Votre contact

Civilité* [ Mme. |

. P .
Indiquez vos civilité, 4 Mom | |
nem et prénom

Prénom® | |

Vos accés au Portail

E-mail (identifiant)* | |

Renseignez votre Mat de passe* | |
email et le mot de
passe de votre choix < Le mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres, dont au moins 1 chiffre, 1 minuscuwle et 1 majuscule

Confirmation du mot de passe* | |

Code abonné Famille

Entrez le code abonné
famille transmis par
votre collectivité

Code abonné |

validez les conditions |:| J'ai lu et jaccepte les Conditions d'utilisation®

d'utilisation, le

CAPTCHA et cliguez . Q
sur le boutan Je ne suis pas un robot

reCAPTCHA

Confidentialité - Conditions

S'inscrire



» Vous allez recevoir un email de confirmation dans votre messagerie, cliquez sur le lien d'activation.

Portail citoyen : confirmation de création de compte
De: BL Croyen <nepasrepandre®bl-otoyen. fr>
Recu be 04/01/2019 & 14:20

Bonjour M. Dgf $G,

Pour fnaliser 13 créaton de votre compte sur la portall otoyen, veullez corfemer votrs
nscrption an diquant sur 18 bouton swivant :

Confirmer moo mscrpton

St 2@ bouton na s'afficha pas correctament, veulez chquer sur | hen suvant

-544 268211
Pour toutes informations complémentaires, vous pouver contacter notre service au
02.02.02.0202, tous les jours de Sh 3 12h et de 1dh a 17h .,

VOUS pouve obtanr plus informations sur votre e5pace cRoyens dans |a rubdgue "Mas
demandes”.

(Il s'agt de i zone paramétrable de FAccusé de Troftement: Texte commun & fensemble
des notRcatons qu seront adressées lors du Traitement des demandes

Elle sera c étée ou per disée par l'instructeur désigne lors du tralt
specifigue de lo demande, s°il le souhaite.)

Cordalement.

Mairie de  ville

097 rua Yvas Kermen
$2100 Boubogne-Bllancourt

http://www bergerSavrautt fir

Cedt wat un mail stometiovs merts de ne pes v ipondee

» Vous pouvez, a présent, accéder au Portail Citoyen avec vos identifiant et mot de passe.

wﬁ Vous pouvez accéder aux Espaces Famille et Facturation si vous avez renseigné votre Code abonné
Famille dans le formulaire de création de compte.

VOUS N'AVEZ PAS VOTRE CODE ABONNE AU MOMENT DE LA
CREATION DE VOTRE COMPTE ?

Vous pourrez le renseigner ultérieurement dans le menu Mon Espace Citoyen / Mes abonnements.
» Cliquez sur le bouton M'abonner.



» Saisissez alors votre Code Abonné puis cliquez sur le bouton Rechercher.

Avec une de vos factures Ou Avec votre code abonneé
R&ence aldas 0ans Une o8 VO3 BIires &mise par vobe colechivig Cooe ransms par wide colectine

Cooce emiaxion de i acture*
REUOUNVET (& COON S/TESIOn 2Ur I8 Sead 08 Dage 08 Vale

fecture
Cods Abonnd*
Retarence de ia facure®
Refrouver /s rdérance sur volre facture
Montant ae 1= facture”
Code personnet’
SHS862 18 0008 DErsONNel Ju Jeatnalave o ia chye
m Arnuder Rechesther Annuier

» Cliquez sur le bouton Rechercher. Votre abonnement apparait dans la liste de vos abonnements. Pour

rendre actif cet abonnement, vous devez, a présent, vous déconnecter a I'aide du bouton B Situé en haut
a droite de I'écran puis vous reconnecter.

GERER VOTRE DOSSIER FAMILLE

Pour consulter I'ensemble des données de votre famille, cliquez sur le menu Espace Famille puis sur le bloc
Dossier Famille.
accusll 1 Eapacs e+ Ma famille

Lés DURANT Léo DURANT

1 3maer 20101 7 ans 24 N

Dans cet espace, vous avez la possibilité de consulter et modifier I'ensemble des données liées aux membres de
votre famille (responsables et enfants).



L'écran des responsables de la famille permet de consulter et de modifier les informations fiscales, les
informations de base, I'adresse et les données bancaires. Toute modification est soumise a une validation par
la collectivité. Les modifications qui n'ont pas encore été traitées par la collectivité sont affichées en jaune.

Responsables

Iefummmations foacahes




L'écran des enfants permet de consulter et de modifier les informations générales, les autorisations, les
données sanitaires et les contacts des adultes habilités a le prendre en charge. Vous pouvez également ajouter

une photo.

Informatons generales
o W w45 Musnan e ] »
n——t or e
T

Counpague £unmanate

Autorisatons

Donnees santaies

Prasmms swrctares

BT

Cortactn

GERER LES ACTIVITES DE VOS ENFANTS

Les activités de vos enfants sont récapitulées sous la forme d'un planning. De cette fagon, vous pouvez
consulter I'agenda de votre ou de vos enfant(s) au mois ou a la semaine (7 jours et 5 jours).

Plannng /1w

[ T ARSI '
> 19— 25 nov. 2018
ou am

Un code couleur permet de différencier vos enfants.



Les boutons "switch" Q permettent d'afficher au choix un ou plusieurs de vos enfants, une ou plusieurs
activités auxquelles ils sont inscrits.

Le nom de l'activité concernée est indiqué sur le planning et son état est affiché en dessous.
Chaque état d'une activité est représenté selon une légende :

1/Péri MATIN Votre enfant est inscrit a cette activité sur la période concernée mais la
07:35-08:20 . réservation n'est pas effective.
Non réservé
Vous avez réalisé une demande de réservation pour que votre enfant
participe a cette activité.
1/Péri MATIN Vous avez réalisé une demande d'absence pour que votre enfant ne participe
07.00-08:40 plus a cette activité.
E Absence en attente

Votre enfant participe a l'activité et la collectivité a accepté votre demande.

Q Selon les cas et les contraintes fixées par la collectivité, plusieurs réponses sont possibles et seront
précisées dans le planning.

Par exemple :
1/Péri MATIN
07:00 - 08:40
Absence refusée
4/Péri SOIR 1/Péri MATIN
16:30- 18:30 07:30 - 08:25
Absence facturée Réservetion refusée

FAIRE UNE DEMANDE DE RESERVATION OU D'ABSENCE

Pour effectuer une demande de réservation ou d'absence vous avez deux possibilités :
m sur le planning directement
m via le formulaire (demande sur une période)

VIA LE PLANNING

» Cliquez sur I'activité souhaitée et confirmez la demande.
m La demande de réservation ne peut s'effectuer que sur une journée ou I'enfant est inscrit.
m La déclaration d'absence ne peut s'effectuer que sur une journée ol I'enfant a réservé.

QCe mode de fonctionnement permet d'effectuer rapidement une demande de réservation ou
d'absence pour un seul jour.

VIA LE FORMULAIRE (CONSEILLE POUR LES RESERVATIONS SUR UNE PERIODE)

La demande de réservation s'effectue via le bouton Réservations a droite du planning.
» Remplissez le formulaire.



‘ Ce mode de fonctionnement permet d'effectuer une réservation ou demande d'absence sur une
longue période en précisant les journées concernées.

Réservation d'activité
1. Selsctionnes un erfard

2. Séectionner une activité

Acmaes ML Agrea < (K004 1iTe Matarnata | o 03082018 =

VISUALISATION DE VOS DEMANDES

Les activités sont visibles également en mode liste. Vous pouvez choisir d'afficher I'un ou I'autre mode gréce au
lien Planning/Liste situé au-dessus du planning.

L'affichage sous forme de liste permet de visualiser I'ensemble de vos demandes dans un tableau. Vous pouvez
filtrer les demandes par enfant.

Py | Lotk (S Ribausttonts )



NOTIFICATIONS DE VOS DEMANDES DE RESERVATION ET
D'ABSENCE DES ACTIVITES DE VOS ENFANTS

Lors de la demande de réservation ou d‘absence d’une activité, vous recevez un e-mail de confirmation de
réception de votre demande. Il se présente de la fagon suivante :

Del BL Citoyen (test)” test@bi-atoyen b
Recu le 04/04/2013 4 0% 14

ANl ey reage

Bonjour M. Matthieu BLMAN,
Vo3 4 demandes de réservabion pour 1Pen MATIN realoces e 04/04/2019 3 09:14 somt en
dinstruction :

cours
Jour Houre Type de ka demande Enlamt Activite
06/03/201% Q733 Reservation Mathis BLMAN 1/Pdn MATIN
07/03/2019 0728 Nesarvaton Mathums BLMAN 1/Pén MATIN
00032019 07:3% Nl pervaton Mathias BN 1/Pdn MATIN
10/05/2019 07:35 Risarvation Mathies BLMAN 1P MATIN

Nout vous Bandrens sfoomd 06 lewr trakament.
VOUS pouver dgalement vesuailaer vOs demandas deputs VOlra S5pace Ctoyen dans le many

Mes Demandes.

1 6 DOEON N0 § WIS DAS CorTaetamant, vauilez CAQUer S0f 1o hen surant
e/ eorlel et berges -l oo xieas/CDC Valles Tlle lanon S247accusd

Yous pouvar dgalement Ly sune dang votre espace otoywn, dans le menu Mes Demandes,
FOSTANT 3 VORTE SSOOTon

cordalement

Ie servico enfance Jeunesce de la COvaT

Cacl wnt wn =l summataes et 24 Te 36 7 repondie

Pour les réservations sur une longue période

7T o A e —
De: “TL Ctuyen (tast]” cnepasrepondre-test Sbi-chayen S
Nege be 04/04/2010 & 0910

Alichies le enages

Bonjour M. Matthieu BLMAN,

Votre demande de réservabon pour LRepan 500 résksée le 0404/2015 5 09:09 et en
onurs d'instrection

Jour Heure tType de lo demande Enfamt Artivite

i2uq/2010 100 Rdservanon Annette BLMAN 2/Wepas Sce

Nous vonss tendrors informe de leur tatemart
Vous pouvez également visualiser vos demondes Sepiis votre espace ckoven dans ke meny

ey Demandes.
1

51 Co bOURON N §'alfiche Pas COMECEOMBNT, vaLIieT dhauer sur 4 Jen SuNant
e/ nonatest iarner ARy RO axes s CDC Valeo T lanon £94/accuek

VOuUS pouver dgalement 13 sulere dans votre espace otoyen, dans le menu Nes Demandes.
Testant A votrs dapostion
cordulement

e mervice anfance punssse d¢ ls COVATL

s ant wn s WARTIEEGu T du e PR | TRIEE.

Pour les réservations sur un créneau donné

Lorsque votre demande a été acceptée ou refusée, vous recevez un e-mail d’accusé de traitement. Celui-ci est
envoyé deux fois dans la journée, a 13h et a 18h. Celui de 13h rassemble toutes les réservations acceptées ou



refusées entre 18h01 du jour n-1 et 13h du jour n. Quant au mail de 18h, il rassemble toutes les réservations
acceptées ou refusées entre 13h01 et 18h du jour donné. Ces e-mails se présentent de la fagon suivante :

Doc T Coryen et crepsmpand »-tast Otltoven b
Wocu be OSTAT010 4 14000

Bonjosr M. Matteu BLMAN
13 44 0 fevngndus g o
Type i e
BRI
1200 Raversater 2%apas MrvreMe Rehss
o ey
’ 1o Adreriaton 2 Mo "
OO >4 BUMAN
W Aessriaton APen o
som BLMAN
AL %30 Riwarvatan aven Mathane
10 0B P
o Rdservaton LPan rwete
TN TN
13:00 Teweriston 24epas Aratte
o ey
. 1200 Adsersaten e iy
JAAMM %0 SLMAN
T Adsariaten ol Mzt
30m BLMAN
w0 Sdaarvaten “Pn Arvens
sam SoMan
oo Advarcaiten en Avate
AT LN
> 12w Aeesrvaton Jdera "o
W00 - —rree

A chaque évolution de votre demande, vous pouvez retrouver les informations apportées par votre collectivité
au niveau du menu Mon espace citoyen/Mes demandes. Si une de vos demandes a été modifiée, vous en
étes informé grace au message « 1 nouveau(x) message(s) » qui s'affiche sur la ligne de la demande
concernée :

Mes demandes (69 fdsultats)

Triw dorrante A st sornd . n

az 20 11006 IR 3T e RRRELE PRI Aczegtee I Anmeays TR asages

MBI ET De IO RFEILESY A Tarine T AR e aLagnn)

!



Le bouton n vous permet d'accéder a I'historique de la demande.
sl M g e Messeesess - Demande 14 608 487

Ditad de ma emande : BUMAN Annere
Lew cs sooma

Tam v in

St bare

00k T abrvite

Acwas

W B

Saem

MWSTONGe de |3 demands

A0 nav. 2018 11:56:42
DeTerde denerae ) AGAINT Mite

AUt . B9 cean aVeTIuEnan

A0 nov. 2018 1125737
Statut - Accopts

VOTRE ESPACE DE FACTURATION

Au niveau du menu Espace Facturation, vous retrouvez les factures émises par votre collectivité pour le
paiement des activités de vos enfants, auxquelles sont associés les réglements.

La liste des factures vous permet de visualiser si vous avez des factures a payer grace au bouton
= Payer en ligne

Pour chacune des factures, la date d’échéance de réglement, le montant de la facture, I'’émetteur ainsi que les

réglements associés a la facture (numéro du réglement, type de réglement, date d'émission du réglement et

montant du réglement) sont affichés. Le bouton B \ous permet de visualiser le détail de la facture.

Espace facturstion

Hegoregare des L s e (' Resadaey)

—— —as (o Ve =

[ T
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